Аналитическая справка об итогах работы 
с обращениями граждан в Администрации города
Ростова-на-Дону за первое полугодие 2023 года

За первое полугодие 2023 года в Администрацию города Ростова-на-Дону поступило 8724 обращения граждан, что на 3% больше, чем за аналогичный период 2022 года – 8419 обращений.
В Администрацию города Ростова-на-Дону обращения поступают посредством системы СЭДД «Дело-ПРО», почтовым отправлением,
на электронную почту, через Интернет-приемную, а также нарочно.
- 51% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону по СЭДД «Дело-ПРО»; 
- 30% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону в электронном виде: 20% - обращения, направленные
на электронную почту Администрации города Ростова-на-Дону (rostov@donland.ru) и 10% - через Интернет-приёмную Администрацию города Ростова-на-Дону;
- 18% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону почтой;
- 1% нарочно.

Количество обращений, поступивших на рассмотрение
в Администрацию города Ростова-на-Дону
из других органов власти

	Органы власти

	2023
год
	2022
год

	Правительство Ростовской области, 
Управление Президента Российской Федерации
по работе с обращениями граждан 
и организаций
	4454
	4138

	Прокуратура г. Ростова-на-Дону
	364
	309

	Аппарат Полномочного Представителя
Президента РФ в ЮФО
	70
	63

	Аппарат уполномоченного по правам 
человека и ребенка в РО
	30
	32

	Управление Роспотребнадзора по Ростовской области
	306
	189

	Депутаты Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации
	49
	29

	Депутаты Законодательного собрания 
Ростовской области
	53
	37

	Всего:
	5326
	4797




За отчетный период поступила 71 интерактивная заявка на сервис интерактивной приемной Губернатора Ростовской области Голубева В.Ю. 
(за аналогичный период 2022 года – 68). Основные проблемы, отраженные
в заявках ростовчан, коснулись вопросов жилищно-коммунального хозяйства,
то есть перебои в подачи водоснабжения и ремонт общедомового имущества,
а также вопросов дорожного хозяйства – ремонта автомобильных дорог.
В первом полугодии 2023 года жителей города Ростова-на-Дону особенно волновали вопросы, поступившие в Администрацию города Ростова-на-Дону
в форме коллективных обращений (за отчетный период – 329, за аналогичный период 2022 года – 164):
– ремонт дорожного покрытия по ул. Волгостроевской и ул. Кржижановского;
– перебои в электроснабжении по ул. Стабильная, 3;
– переселение из аварийного жилья по адресу: ул. Вагулевского, 114/7;
– установка остановочных комплексов ЖК 50-летия Победы
по ул. Таганрогская и ТЦ «Метро» по ул. Доватора;
– вырубка зеленых насаждений по ул. Донская 46-50.

Личный прием

За отчетный период организовано и проведено 6 личных приемов граждан главы Администрации города Ростова-на-Дону (за аналогичный период 2022 года – 6), заместителями главы Администрации города Ростова-на-Дону проведено
45 личных приемов граждан (за аналогичный период 2022 года - 39).
В ходе личных приемов главы Администрации города Ростова-на-Дону
и заместителей главы Администрации города Ростова-на-Дону рассмотрены вопросы капитального ремонта школы, ремонта внутриквартальных проездов, установки дорожных знаков для организации дорожного движения транспортных средств, обустройства детских игровых площадок, предоставления жилого помещения, сноса аварийного строения.
Выполнены работы:
– ремонт внутриквартального проезда по адресу: пр-кт Ленина, 61-63;
– ремонт тротуара по ул. Алейникова;
– ремонт дорожного покрытия по ул. Жмайлова;
– изменение схемы дорожного движения транспортных средств
на ул. Города Волос и ул. Тельмана (от пер. Университетский до пер. Крепостной).

Тематика обращений граждан, поступивших в первом полугодии 2023 года



Вопросы благоустройства составили 25% (за аналогичный период
2022 - 20%) – это благоустройство придомовых территорий, установка детских площадок и остановочных комплексов, спил и обрезка деревьев, покос амброзии, вывоз мусора и ликвидация свалок, в частности: 
– установка остановочного комплекса «ЖК 50-лет Победы»
по ул. Таганрогской;
– благоустройство детской игровой площадки по адресу: пер. Медный, 4/51;
– ремонт внутриквартального проезда по ул. Извилистой, 13/1.
С целью устранения причин повышенной активности граждан 
бюджетом города Ростова-на-Дону предусмотрены средства на санитарное содержание детских игровых и спортивных площадок их размере 25 368, 75 тыс. рублей. В рамках проекта «Инициативные проекты» в 2023 году в Ворошиловском районе планируется благоустройство детской игровой площадки по адресу:
пр-кт Космонавтов, 23 (3078,7 тыс. рублей).
В 2023 году на проведение работ по содержанию внутриквартальных территорий города бюджетом предусмотрено финансирование в размере 21,5 млн рублей.
Вопросы транспорта и дорожного хозяйства составили 21 % (за аналогичный период в 2022 - 18%) – это текущий ремонт, строительство дорог и тротуаров, установка дорожных знаков и светофоров, организация движения транспорта, нарушение трудовой дисциплины водителями пассажирского транспорта, претензии к работе пассажирского транспорта, возражение против размещения несанкционированных парковок, ремонт остановочных комплексов, в частности:
– неудовлетворительное состояние дороги по ул. Северо-Кавказская;
– недостаток единиц общественного транспорта на маршруте № 27 и №43;
– ремонт и содержание ливневой канализации во всех районах города.
С целью устранения причин повышенной активности граждан 
в планы работ были включены работы по ремонту автомобильных дорог на 18 улицах города в рамках национального проекта «Безопасные качественные дороги», а также на 12 улицах в рамках перевода грунтовых дорог в дороги
с капитальным типом покрытия.
Выполнены работы по ремонту дорожных покрытий на 19 объектах
– ул. Немировича-Данченко (ул. Ларина - ул. 2-й Пятилетки), ул. Вятская
(ул. Штахановского – ул. Георгиевская), ул. Шеболдаева (пл. Народного Ополчения – пл. 2-й Пятилетки), ул. Каскадная (ул. Орская - пер. Днепровский),
ул. Кооперативная (ул. Профинтерна - пр. Ленина).
С целью устранения причин повышенной активности граждан по вопросу транспортного обслуживания Департаментом транспорта города Ростова-на-Дону с 22.05.2023 расторгнуты все муниципальные контракты с перевозчиком
ООО «РТК» в одностороннем порядке. Перевозчик внесен в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей). В мае текущего года проведены открытые конкурсы на данные маршруты, определены перевозчики: - маршруты №№ 2, 26 – предприятие ООО «ТрансЭкспорт»;
- маршруты №№ 56, 82, 93 – предприятие ООО «ДОН-Авто»; - маршруты №№ 94, 96 – предприятие МУП МТК «Ростовпассажиртранс». В целях обеспечения транспортного обслуживания по вышеуказанным маршрутам были заключены временные муниципальные контракты на срок до 31.07.2023 с предприятием
ООО «ТРАК».
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства составили 19 %
(за аналогичный период в 2022 - 14%) – это капитальный ремонт МКД, неудовлетворительная работа управляющих организаций, перебои
в электроснабжении, нормализация горячего водоснабжения 
в МКД, ремонт канализационной системы, кровли, лифтов в МКД, нарушение порядка начисления платы за ЖКУ, отлов бездомных животных, в частности:
– капитальный ремонт дома по адресу: ул. Каширская, 18/2;
– перебои в электроснабжении по ул. Стабильной, 3 (ЖК «West Side);
– отсутствие горячего водоснабжения в Советском районе
города Ростова-на-Дону.
Рост связан с увеличением количества жалоб по вопросам некачественного предоставления коммунальных услуг, отсутствия водоснабжения, содержание общедомового имущества, а также работу управляющих компаний.
Вопросы учета и распределения жилой площади составили 7% 
(за аналогичный период 2022 – 4%) – это предоставление постоянного
и временного жилья, отселение из аварийных домов, улучшение жилищных условий, перепланировка и реконструкция жилых (нежилых) помещений.
Вопросы градостроительства и архитектуры составили 6% (за аналогичный период 2022 – 7%) – это требование (или возражение) о сносе незаконно возведенных строений, защита прав строительных инвесторов («обманутых дольщиков»), в частности:
– демонтаж зданий по ул.Серафимовича, 103 и ул. Социалистическая, 106;
– самовольная постройка по ул. Пушкинская, 139.
Вопросы торговли и бытового обслуживания составили 6 % (за аналогичный период 2022 - 7%) – это предоставление торговых мест, возражение против размещения несанкционированных торговых объектов, организация и проведение ярмарок, ухудшение условий проживания из-за работы магазинов и объектов нестационарной торговли, в частности:
– несанкционированная торговля по адресу: ул. М. Горького, 260/71;
– жалоба на нестационарные торговые объекты в Первомайском районе.
Вопросы социального обеспечения 6% (за аналогичный период
2022 - 5%) – это выплата социальных пособий, в том числе детских, компенсация расходов по ЖКУ, оказание материальной помощи.
Вопросы имущественно-земельных отношений 5% (за аналогичный период
2022 - 4%) - это аренда и предоставление земельных участков, размер арендной платы, изъятие земельных участков, предоставление гаражной амнистии. 
Другие вопросы составили 5% - это организация работы в образовательных учреждениях, получение мест в дошкольных образовательных организациях, вопросы трудоустройства, конфликтные ситуации с соседями, нарушение общественного порядка.

Показатели активности населения

[bookmark: _GoBack]Количество обращений граждан, поступивших напрямую
в функциональные (отраслевые) органы Администрации города:



Наибольшее количество обращений в структурные подразделения Администрации города Ростова-на-Дону поступило по следующим тематикам:
– в Управление культуры города Ростова-на-Дону – сотрудничество
и содействие в проведении культурно-массовых мероприятий, предоставление помещений для творческой деятельности;
– в Управление благоустройства и лесного хозяйства
города Ростова-на-Дону – свалочные очаги на территории городских лесов, акарицидная обработка;
– в Управление торговли и бытового обслуживания города Ростова – жалобы
на нестационарные торговые объекты и несанкционированная торговля;
– в департамент экономики города Ростова-на-Дону – предоставление льгот
по земельному налогу;
– в Департамент архитектуры и градостроительства
города Ростова-на-Дону – проведение строительных работ на земельных участках, перепланировка помещений в многоквартирных домах, самовольное возведение строений;
– в Департамент транспорта города Ростова-на-Дону – отсутствие кондиционеров в общественном транспорте, нарушение правил пассажирских перевозок;
– в Управление образования города Ростова-на-Дону – учебно-воспитательный процесс в образовательных учреждениях и устройство детей
в дошкольное образовательное учреждение;
– в Департамент социальной защиты населения города Ростова-на-Дону – опека и попечительство, предоставление помощи беженцам, оказание адресной социальной помощи;
– в Департамент жилищно-коммунального хозяйства и энергетики города Ростова-на-Дону – работа управляющих компаний, признание многоквартирных домов аварийными, начисления за жилищно-коммунальные услуги.

Количество обращений граждан, поступивших напрямую
в администрации районов города:



Наибольшее количество обращений в администрации районов города
Ростова-на-Дону поступило по следующим тематикам:
– в администрацию Ворошиловского района города – установка и ремонт детских игровых комплексов, благоустройство дворовых территорий, вывоз мусора, ненадлежащее исполнение обязанностей управляющими компаниями;
– в администрацию Железнодорожного района города – несанкционированная реклама, обрезка зеленых насаждений, покос сорной растительности, бытовые конфликты;
– в администрацию Кировского района города – ремонт тротуаров
и внутриквартальных проездов, спил аварийных деревьев, ликвидация свалочных очагов, обследование жилищного фонда на предмет пригодности для проживания;
– в администрацию Ленинского района города – ремонт детских игровых площадок, самовольное строительство, благоустройство внутриквартальных проездов;
– в администрацию Октябрьского района города – содержание внутридомовых территорий, парков и скверов, установка, перенос и ремонт сбора ТБО, содержание общего имущества МКД;
– в администрацию Первомайского района города – улучшение жилищных условий, обрезка зеленых насаждений, ремонт тротуаров, благоустройство внутриквартальных проездов;
– в администрацию Пролетарского района города – нарушение правил благоустройства и охраны окружающей среды, предоставление социальной помощи, несанкционированная торговля;
– в администрацию Советского района города – ремонт детских площадок, спил аварийных деревьев, размещение и установка контейнерных площадок, предоставление земельных участков.
2023 год	278
395

Советский район	Пролетарский район	Первомайский район	Октябрьский район	Ленинский район	Кировский район	Железнодорожный район	Ворошиловский район	394	437	498	479	278	292	395	394	2022 год	234
371

Советский район	Пролетарский район	Первомайский район	Октябрьский район	Ленинский район	Кировский район	Железнодорожный район	Ворошиловский район	326	456	576	533	234	333	371	326	



2022 год	Дело-ПРО	E-mail	Интернет-приёмная	Почта	Нарочно	4138	1857	920	1458	46	2023 год	51%
20%
10%
18%
1%

Дело-ПРО	E-mail	Интернет-приёмная	Почта	Нарочно	4454	1691	915	1586	78	


2023	25%
21%
19%
7%
6%
6%
6%
5%

Благоустройство	Дороги, транспорт	ЖКХ	Учёт и распределение жилья 	Социальное обеспечение	Торговля	Градостроительство	Земельные отношения	2194	1836	1657	608	587	535	491	450	2022	20%
18%
14%
4%
5%
7%
7%
4%

Благоустройство	Дороги, транспорт	ЖКХ	Учёт и распределение жилья 	Социальное обеспечение	Торговля	Градостроительство	Земельные отношения	1697	1517	1211	335	420	589	596	336	


2023 год	
Департамент ЖКХ и энергетики 	Департамент социальной защиты населения	Управление образования	Департамент транспорта	Департамент архитектуры и градостроительства	Департамент экономики	Управление торговли и бытового обслуживания	Управление благоустройства и лесного хозяйства	Управление культуры	115	86	61	45	43	43	28	24	19	2022 год	
Департамент ЖКХ и энергетики 	Департамент социальной защиты населения	Управление образования	Департамент транспорта	Департамент архитектуры и градостроительства	Департамент экономики	Управление торговли и бытового обслуживания	Управление благоустройства и лесного хозяйства	Управление культуры	145	67	70	63	39	5	17	9	20	



